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PROGRAM KURSU AGROTURYSTYCZNEGO

. TURYSTYKA WIEJSKA STYMULATOREM ROZWOJU LOKALNEGO -
JAK STWORZY € ATRAKCYJNY PRODUKT AGROTURYSTYCZNY | SKUTECZNIEG O
WYPROMOWA C?”

BARTOSZYCE, 06.04.09

Prowadzenie: Anna Andrejuk

8.30 rejestracja uczestnikéw
9.00 rozpocgie szkolenia
0k.13.30 - 14.30 przerwa obiadowa
0k.17.30 zakaczenie

1. Agroturystyka w Polsce sposobem nanidowanie dziatalngci rolnicze;j
2. Specyfika turystyki wiejskiej
3. Skiadniki produktu turystycznego i jego tworzenie
- Potrzeby turysty korzystggego z oferty turystyki wiejskiej
- Przygotowanie rodziny oraz domu do pexya gacCi
- Jak urozmaidi pobyt gaéci i wyrézni¢ sie na tle konkurenc;ji?
4. Baza noclegowa na terenach wiejskich
- Rodzaje zakwaterowania
- Kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowe]
- ,Diabet tkwi w szczegotach”
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5. Atrakcja turystyczna jako produkt

6. Interpretacja dziedzictwa kulturowego

7. Profesjonalna obstuga klienta
- Prowadzenie rozmowy telefonicznej
- Korespondencja z klientem
- Komunikacja niewerbalna

8. Skuteczna promocja czyli jakesiyrdzni¢ na tle konkurencji
- Rola promocji w pozyskiwaniu i utrzymywaniu kliémv
- Wykorzystanie internetu
- Foldery i ulotki

- Wspdélne dziatania promocyjne jako skuteczne ¢tz kreowania wizerunku
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